Ochrana osobnych udajov

Nas$ e-shop www.prenasezdravie.sk, spolognosti 4 LIFE, s.r.0., ICO: 45 873 445, so sidlom Pri cintorine 36, 010
04, Zilina zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina oddiel: Sro, viozka &islo: 53577/L (dalej len
,spravca“) jashe a otvorene prehlasuje, Ze spracovava Vase osobné udaje v stlade s NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim
osobnych udajov, o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES, vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov (dalej len ako ,GDPR®). Precitajte si tiez . Zasady suborov cookies.

ReSpektujeme Vase pravo na sukromie. V zaujme transparentnosti poskytuju tieto zasady podrobné informacie
o tom, aké osobné udaje spracovavame, za akym ucelom, na aku dlhu dobu, komu ich poskytujeme dalej, aké
mate prava a vela dalSieho.

1. Ochrana osobnych udajov je pre nas prioritna vo vSetkom, ¢o
robime.

VasSa dovera je pre nas dolezita. ReSpektujeme Vasu kontrolu nad svojimi osobnymi tdajmi a digitalnym
obsahom a je pre nas prioritou zabranit kazdému neopravnenému pristupu k nim. Pozadujeme len informacie,
ktoré su pre nas nevyhnutné. Pre overenie Vasho e-mailu vyuzivame funkciu double opt-in.

Aké osobné udaje od Vas pozadujeme?

Zhromazdujeme osobné udaje, ktoré nam poskytnete, napriklad v pripade objednavky,

hodnotenia nakupu, tovaru a pod. Bez uvedenia povinnych udajov nie je u nas mozné realizovat’ nakup.
Osobné udaje, ktoré nam poskytujete vSade tam, kde Vas ziadame o udelenie suhlasu, napr. pri registracii,

pri zasielani newsletteru, diskusii, recenzii a dalSie, v rozsahu tam uvedenom, nam poskytujete dobrovolne.
Ako Va$e osobné udaje vyuzivame?

Vase udaje potrebujeme napriklad k nasledujucim ucelom:

* Vytvorit a spravovat Vas osobny Ucet (registracia)
» Spracovat Vase objednavky, dorucit tovar, vybavit vratenie tovaru, alebo jeho reklamaciu
e Zasielat aktualne informacie o stave Vasej objednavky prostrednictvom sms, e-mailu

» Kontaktovat Vas v pripade problémov s doru¢enim Vasho objednaného tovaru telefonickou alebo
mailovou formou

¢ Odpovedat na Vase dotazy a informovat Vas o novych a zmenenych sluzbach
e Zasielat Vam obchodné zdielanie o aktualnych akciach a zlavach (newsletter)
e Spravovat Vas ucet a kontrolovat’ Vasu platobnu moralku

e Prevadzat analyzy, aby sme Vam poskytli relevantny tovar

« Skontrolovat Vas vek z doévodu pravnych predpisov tykajucich sa nakupovania, a to najma pre vysie
uvedené ucely:

e pri ndkupe s registraciou i bez registracie na dobu troch rokov s tym, Ze nova trojro¢na lehota zacne
bezat odo dfia, kedy uskuto€nite poslednu objednavku,

e pri hodnoteni nakupu alebo tovaru po dobu troch rokov,


https://www.prenasezdravie.sk/Zasady-pouzivania-cookies-a4_21.htm

» pri zasielani obchodnych informacii bez uskuto¢neného nakupu, diskusie, kontaktného formulara,
poradne, dotazov na produkty a pod. na dobu jedného roku,

* alebo po zakonom stanovenu dobu ( Udaje uvedené na dafilovom doklade na dobu 10 rokov, spinenie
zakonnej povinnosti).

Ak nebudete suhlasit s predlZenim doby spracovavania, budi Vase osobné Udaje zmazané.

2. Budeme Vas chranit’

ZlepSujeme sluzby. Podnikli sme technické a organizaéné opatrenia pre ochranu Vasich udajov pred stratou,
manipulaciou a neopravnenym pristupom. Nase bezpecnostné opatrenia neustale prispdsobujeme v sulade s
technologickym pokrokom a vyvojom. Aby boli platby kartou u nas ¢o nejbezpecnejsie, vSetky informacie su
odosielané v Sifrovanej podobe pomocou protokolu SSL. To znamena, ze informacie prechadzaju cez
zabezpecené pripojenie a Vase udaje o platobnej karte nemobzu externé strany precitat. Pri platbe kartou
spolupracujeme s autorizovanym platobnym sprostredkovatelom, ktory nam pomaha priamo vo Vasej banke
overit, Ze karta je platna pre nakupy. Realizujeme to prostrednictvom nasich sluzieb a zdielanim informacii s
Vami. Udaje, ktoré sme od Vas zhromazdili, st uloZzené iba na izemi Eurépskej unie.

3. Rozhodnite sa, kol’ko s nami zdielate

Aby sme Vam poskytli eSte lepSie sluzby a relevantné spravy, zhromazdujeme informacie o tom, ako st nase
aplikacie pouzivané. To znamena, Ze ked pouzivate nas web, zistujeme, aké funkcie su najCastejSie vyuzivané
a aké akcie spustaju chybové spravy. V pripade, ze sa Vam nepaci sledovanie, mbzete si na svojom
prehliadaci zapnut anonymny rezim alebo nastavit subory cookies. Precitajte si viac v Zasadach suborov
cookies.

Udeleny suhlas mézte odvolat taktiez kliknutim na odkaz ,Odhlasit Newsletter” v zaslanom e-maily, alebo nas
mdzete kontaktovat na nasej adrese: info@4lifesk.eu, pripadne telefonicky na tel.¢.: +421 (0) 910 300 600.

4. Vyberame poskytovatelov sluzieb, ktorym mézeme déverovat’

Sme sucastou internetovych spolognosti, v ktorej nembzZeme existovat’ bez externych poskytovatelov.
Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej spolocnosti pre
dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo Statnym organom v pripade kontroly. Vami poskytnuté osobné udaje su
spracuvané za ucelom korektného vybavenia Vasej objednavky. Vase udaje nikdy neposkytujeme,
nepredavame ani nevymiefiame s tretimi stranami za u¢elom obchodovania.

5. Aké su Vase prava?

Mate pravo pozadovat informacie o tom, aké osobné Udaje o Vas uchovavame (bezplatne jedenkrat za rok).
Pokial su tieto idaje nespravne alebo neuplne, mézete poziadat, aby sme tieto informacie opravili alebo
odstranili. Vase udaje nemobzeme odstranit, pokial nam v tom brania zakonné predpisy o uchovavani udajov,
napriklad zakon o uctovnictve alebo iné opodstatnené dovody, ako su nevyrovnané dlhy. Mate pravo
kedykolvek odvolat’ svoj suihlas so spracovanim osobnych tdajov (€l. 7 odst. 3 GDPR), pravo pozadovat’
pristup ku svojim osobnym udajom (¢l. 15 GDPR), pravo na ich opravu (¢l. 16 GDPR) alebo vymaz (¢l. 17
GDPR), pravo na obmedzené spracovanie (¢l. 18 GDPR), vzniest namietku proti spracovaniu (¢l. 21 GDPR),
mate pravo na prenositelnost tychto udajov k inému spravcovi (¢€l. 20 GDPR), ako i pravo podat’ staznost na
Urade pre ochranu osobnych tdajov, pokial si myslite, Ze nasa spolognost pri spracovani osobnych tidajov
postupuje v rozpore s GDPR (¢l. 77 GDPR). V pripade uplatnenia vySie uvedenych prav sa mézete obratit na
kontaktny adresu 4 LIFE, s.r.o. Pri cintorine 36, 010 04 Zilina, mail: info@4lifesk.eu tel.&. +421 (0) 910 300 600.


mailto:info@4lifesk.eu

6. Neexistuje sukromie bez zabezpecenia

Zabezpecené sluzby pomahaju uchovat osobné Udaje v bezpedi pred kybernetickymi utokmi a zvedavymi
ludmi. Bez zabezpeclenia neexistuje zaruka sukromia. Vdaka naSmu odhodlaniu venovat sa kybernetickej
bezpecnosti, Vam mdézeme ponuknut skutoCne bezpecné digitalne sluzby.
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